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Mensagem da Diretoria

O alicerce que sustenta o desenvolvimento e o fortalecimento da TEC-
NAUT é a nossa conduta éti ca, ou seja, é o compromisso inegociável que 
temos e fi rmamos entre nós, de exercer a ÉTICA de maneira exemplar e 
verdadeira, conti nuamente.

O nosso COMPLIANCE EMPRESARIAL é caracterizado pelo cumprimen-
to das normas, regras, protocolos, leis e políti cas relacionados aos mais 
diversos assuntos e processos da empresa, sejam eles internos ou exter-
nos, ou seja, é uma estratégia empresarial fundamental que contribui 
para a boa reputação da nossa empresa, melhora nossas ações de go-
vernança corporati va e nos protege de eventuais impactos e problemas 
relacionados a possíveis descumprimentos de regras e diretrizes, pro-
tegendo e evitando quaisquer práti cas ilegais, multas, lití gios e danos à 
imagem da TECNAUT. 

Dessa forma, nossas ações e cuidados de Compliance relacionam-se a 
questões empresariais, tributárias, trabalhistas, fi scais, jurídicas, am-
bientais e digitais, em todas as suas frentes, desdobramentos, evoluções 
e cuidados que precisam ser aplicados. 

Nosso Código de Éti ca e Conduta está no centro dessa questão, sendo 
um grande orientador das ações e conformidades que buscamos, atra-
vés de padrões éti cos internos e externos, em todos esses “ti pos” de 
compliance. 

O Código de Éti ca e Conduta da TECNAUT traz as normas e políti cas que 
devem ser aplicados pelos nossos Gestores e demais colaboradores, com 
cuidados e desdobramentos de relacionamentos que também precisam 
ser estabelecidos junto aos nossos clientes, fornecedores e comunidade, 
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representando ainda os nossos valores e a forma como entendemos a ges-
tão dos nossos negócios e a sustentabilidade de nossa empresa.  

Ou seja, são os nossos direitos, deveres e responsabilidades, mas acima de 
tudo o Código de Éti ca e Conduta da TECNAUT representa nossa cultura e o 
legado que queremos deixar para um mundo melhor, mais inclusivo e jus-
to, pois tratamos aqui de regras, deveres, cuidados, mas tratamos também 
da razão de existência de nossa empresa, que vai muito além de aspectos 
meramente econômicos e fi nanceiros. 

Nossas ações são sempre norteadas pelos nossos Valores Corporati vos. 
Essa é a cultura que desejamos comparti lhar através deste documento. A 
atuação profi ssional de cada colaborador deve estar sempre voltada para 
esse conceito.  

Nossos produtos, elaborados por meio do trabalho digno e responsável de cada 
um, irão fazer a diferença para nossos clientes, da mesma forma que a nossa 
conduta éti ca e responsável contribuirá para um mundo melhor para todos. 

Queremos realizar nossas ati vidades conforme os princípios apresentados 
neste documento, com a ajuda e parti cipação de nossos colaboradores, 
cumprindo nossa Missão e Visão Corporati vos e todo planejamento estra-
tégico estabelecido, garanti ndo boas práti cas de gestão, a imagem e a repu-
tação de uma empresa reconhecida pela qualidade de seus produtos e pela 
sua responsabilidade socioambiental.  

Nosso compromisso com a sociedade baseia-se na integridade, no respeito 
às pessoas e ao meio ambiente e na geração de benefí cios para todos, se-
jam eles fi nanceiros, sociais e/ou ambientais. 

Todos fazem parte desta corrente, sendo protagonistas na aplicação das 
práti cas de compliance, de éti ca e conduta profi ssionais que precisamos se-
guir, por isso contamos com o apoio e parti cipação dos nossos colaborado-
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res e demais parceiros com quem interagimos, construindo uma empresa e 
um mundo melhor para todos nós. 

Muito mais do que ler e entender as regras e princípios apresentados neste 
documento, queremos que vocês o apliquem em vosso dia a dia, que nos 
ajudem a fazer a TECNAUT uma empresa justa e melhor para todos nós 
trabalharmos, conti nuamente.  

Reiteramos, por fi m, que nosso Código de Éti ca e Conduta será frequente-
mente revisitado e atualizado, sempre que necessário, pela nossa compa-
nhia, com o compromisso de divulgação a todos os nossos colaboradores 
e parceiros de negócios, com ações de treinamentos e comunicação que 
possibilitem o conhecimento da cultura organizacional da TECNAUT e das 
regras que devem ser seguidas no nosso dia a dia. 

A Diretoria 
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1. Introdução
Éti ca é uma palavra de origem grega, “Ethos”, que signifi ca um conjunto de 
hábitos ligados ao comportamento e à cultura de uma sociedade ou época. 

Este manual tem o objeti vo principal de orientar com clareza as nossas 
ações e decisões, ou seja, nossa postura éti ca e exemplar, de acordo com 
tudo aquilo que acreditamos ser correto, considerando determinados pre-
ceitos, cuidados e formas de atuação que são necessários para embasar 
comportamentos éti cos, bem como a perenidade e sustentabilidade da 
TECNAUT. 

Nele estão estabelecidos os parâmetros e os princípios que vão garanti r 
relacionamentos profi ssionais, diligentes e contemporâneos entre a nossa 
empresa e os nossos Stakeholders (partes e públicos de relacionamento e 
interesse da TECNAUT – vide item 8 “Players de Relacionamentos”, deste 
documento); nele estão descritos e apresentados os princípios que nos di-
recionam, além de exemplos de comportamento que precisam ser adota-
dos por todos nós, que vivemos o dia a dia da TECNAUT.  

Trata-se de um instrumento legal para a orientação e o direcionamento de 
questões éti cas e de conduta, devendo ser entendido e aplicado por todos 
os colaboradores e demais públicos de relacionamento. 

Os princípios aqui expostos não visam a exaustão, mas sim a essência de nos-
sa cultura e a excelência de nossos atos. Novas regras podem somar-se às 
regras e determinações conti das neste documento. Por isso, nosso Código de 
Éti ca e Conduta é um documento vivo e dinâmico, podendo, e devendo ser 
atualizado conti nuamente.  

Após a leitura, preencha e assine o Termo de Compromisso, localizado no 
fi m desta publicação, como evidência de que você é parte desta dinâmica, 
que a mensagem foi apresentada pela empresa e será seguida por você.  
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A aplicação práti ca desses princípios é condição para se pertencer à nossa 
sociedade, para fazer parte do quadro de colaboradores da Tecnaut Indús-
tria e Comércio de Metais Ltda. 

2. Propósito e Direção Estratégica
Nossa MISSÃO:  Atuar de forma segura e rentável, na transformação da 
matéria prima no mercado nacional, fornecendo produtos e serviços com 
qualidade, gerando valor agregado aos clientes, fornecedores, comunida-
de, colaboradores e acionistas. 

Nossa VISÃO:  Ser reconhecida como referência nacional nos negócios em 
que atua, contando com colaboradores moti vados, capacitados e compro-
meti dos, atendendo as mais diversifi cadas especifi cações de nossos clien-
tes, atuando com foco na qualidade, rentabilidade e na responsabilidade 
social e ambiental.

Nossos VALORES Corporati vos:

• Clientes sati sfeitos 

• Pessoas respeitadas, comprometi das e realizadas 

• Éti ca 

• Profi ssionalismo

• Crescimento sustentável 

Nota: Os conceitos e demais desdobramentos de nossa Missão, Visão e Valores Corporati -
vos são apresentados com maior detalhamento em documentos e treinamentos próprios 
da empresa.
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3. Princípios de Conduta 
Nossas ati tudes precisam estar sempre em sintonia com nossa cultura de 
valores, afi nal precisamos agir de acordo com as regras e com a moral es-
tabelecida em nossa sociedade, precisamos ter total sintonia e coerência 
entre o que falamos e prati camos.  

Nossos colaboradores e os demais indivíduos que mantemos relaciona-
mentos, precisam considerar estes princípios como “valores fundamentais” 
que orientam nossas ações e decisões em todas as esferas da vida, seja no 
âmbito pessoal, profi ssional ou social.  

São princípios de conduta da TECNAUT, notadamente são conceitos que 
devem servir de guia para um comportamento éti co em nosso ambiente de 
trabalho e, por conseguinte, em nossas vidas pessoais...  

 Fidelidade ao nosso Compliance e Seguimento às Legislações,  

 Compromisso Profi ssional em todos os nossos atos (práti ca caracteriza-
da pela contribuição efeti va de cada um no cumprimento diligente das 
tarefas e responsabilidades confi adas),  

 Integridade, Honesti dade e Transparência,  

  Respeito e Valorização ao Ser Humano,  

  Incenti var sempre no nosso dia a dia ações de Solidariedade, Dignidade 
e Lealdade, princípios que contribuem para que nossa existência huma-
na seja adequada, virtuosa e honrada em termos materiais e espirituais. 
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3.1. Compliance e Seguimento às Legislações 

Compliance, como já abordado acima, na “Mensagem da Diretoria”, sig-
nifi ca estar em acordo com as leis, com os padrões éti cos e regulamentos 
internos e externos da empresa. A origem da palavra vem do verbo em 
inglês “to comply” (que signifi ca “obedecer a uma ordem ou procedimento; 
concordar; cumprir”).

O compliance é o “guia de comportamento” perante nosso mercado, nos-
sos clientes, nossos colaboradores e demais públicos com que nos relacio-
namos, buscando estar sempre em conformidade com as obrigações legais 
da empresa (normas e controles internos) e toda legislação brasileira exis-
tente, garanti ndo transparência, segurança e governança corporati va.

3.2. Compromisso Profi ssional

A TECNAUT exige um comprometi mento de todos por meio da práti ca e 
do desenvolvimento contí nuo das competências e habilidades do trabalho, 
da atuação diligente e profi ssional dos colaboradores, para que possamos, 
juntos, melhorar conti nuamente os nossos produtos e, por consequência, 
fazer a diferença para os nossos clientes e parceiros comerciais. 

Essa postura implica na contribuição efeti va de cada um no cumprimento 
das tarefas confi adas, das normas administrati vas e operacionais, na aqui-
sição de conhecimento exigido, respeito ao meio ambiente, às pessoas, à 
saúde e à segurança no trabalho.  

A TECNAUT se compromete a ajudar seus colaboradores no desenvolvi-
mento de suas competências, criando políti cas internas de gestão de pes-
soas e de desenvolvimento profi ssional.  

Reiteramos que o compromisso profi ssional é o que torna cada colaborador 
único, sendo ainda o grande diferencial de desenvolvimento de carreira das 
pessoas. 
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3.3. Integridade, Transparência e Honesti dade 

A integridade é um dos princípios fundamentais da TECNAUT. 

Uma pessoa íntegra age sempre com transparência, é honesta consigo e 
com o próximo e seu comportamento é reto e inatacável. 

A integridade não admite que nossos interesses parti culares estejam em 
confl ito com os interesses da empresa.  

Por isso, toda e qualquer dúvida ou observação relacionadas a esse prin-
cípio deve ser confi ada ao seu superior imediato. Ele possui a responsabi-
lidade de comunicá-la formalmente ao Setor de Gestão de Pessoas ou ao 
Coordenador de Compliance, que darão os desdobramentos e a solução 
mais correta, de acordo com cada situação. 

Da mesma forma, temos a transparência e honesti dade como princípios e 
práti cas do nosso dia a dia, procurando trazer as situações de forma clara, 
sem protecionismo ou quaisquer ti pos de preferências pessoais, afi nal o 
coleti vo sempre prevalecer sobre o individual. 

Temos canais de contato direto para qualquer reclamação, críti ca, denún-
cia ou sugestão sobre quaisquer temas que as pessoas acharem importan-
tes apresentarem, principalmente sobre o não cumprimento de quaisquer 
itens do nosso Código de Éti ca e Conduta. 

Importante reiterar aqui que os Gestores da TECNAUT são exemplos de 
integridade, transparência e honesti dade perante suas equipes.  
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3.4. Respeito às Pessoas e Valorização do Ser Humano (e de sua 
liberdade)

Respeitar as pessoas faz parte de nossa cultura de valores e é condição 
absoluta para o desenvolvimento individual e profi ssional de cada um. 
Essa ati tude contribui para o bem-estar e a melhoria da qualidade de vida 
de todos.  

Esse é mais um princípio do ti po “sine qua non” na TECNAUT. As pesso-
as são nosso principal ati vo, fazem a diferença e fazem a TECNAUT ser a 
empresa competi ti va e diferenciada que é, sendo ainda nosso diferencial 
maior de competi ti vidade, sucesso e perenidade.

Por isso, procuraremos criar condições e boas práti cas de trabalho para que 
nosso capital humano se mantenha em contí nuo estado de moti vação, en-
tusiasmo e sati sfação constantes. 

Respeitar nosso capital humano e todas as demais pessoas em geral, va-
lorizar seus atos e liberdades são premissas e ati tudes do nosso coti diano, 
que precisam estar permeadas em nosso ambiente, em todas as tratati vas 
e formas de relacionamento. 

Reforçamos neste documento essas práti cas e políti cas, destacando ainda que: 

a) Não toleramos qualquer forma de preconceito, discriminação e assédio, 
em especial situações que confi gurem inti midações, hosti lidade, cons-
trangimento ou ameaças, independentemente do nível hierárquico e da 
forma que esses atos possam ocorrer.

b) Respeitamos o espaço de cada colaborador, dando a mesma importân-
cia e valor para todas as pessoas da equipe, jamais agindo de forma a 
prejudicar o desempenho de quem quer que seja.  
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c) Ninguém pode usar e/ou benefi ciar-se de sua posição e/ou cargo para 
impor ações e metodologias que fogem aos padrões da empresa, assim 
como promover desconforto na relação com os demais colaboradores.

d) Todo colaborador, independente da sua posição hierárquica, deve ser 
tratado de forma justa e cortês, por parte de seus superiores, subordina-
dos e colegas de trabalho.  

e) Fazemos questão de promover a cordialidade, solidariedade e bom re-
lacionamento com respeito aos valores culturais, religiosos e políti cos, 
não prati cando qualquer ato de discriminação pessoal, profi ssional e so-
cial no ambiente de trabalho. Deixamos absolutamente claro que, em 
nossa empresa, não há espaço para discriminação ou intolerância de 
quaisquer ti pos – convicção políti ca, religião ou crença espiritual, raça 
ou cor da pele, etnia, nacionalidade, sexo, orientação sexual, classe so-
cial, idade etc. 

f) Todo colaborador tem total autonomia para relatar de forma anônima, 
se assim desejar, qualquer práti ca ou evidência que aponte para práti cas 
nocivas que não atentem para as boas práti cas e para quaisquer itens 
apresentados neste documento de éti ca e conduta profi ssionais (o item 
9 deste documento traz mais detalhes e informações sobre Canais de 
Ouvidoria e parti cipação das pessoas). 

g) Respeitamos a liberdade de associação em grupos e insti tuições em ge-
ral, desde que não vinculados à TECNAUT, muito menos respondendo 
ou falando em nome da TECNAUT, aos seus Diretores, à sua marca e 
demais interesses perti nentes. 

h) Repudiamos total e completamente situações de trabalho infanti l e tra-
balho forçado. 

i) Incenti vamos práti cas de trabalho voluntário pelos nossos colaboradores 
e prestadores de serviço, em ações e projetos socioambientais e huma-
nitários. 
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j) E, complementando este tópico, adotamos uma postura aparti dária, ou 
seja, prezamos em manter distância entre o que é construído e/ou de-
fendido dentro da nossa organização com interesses de quaisquer atores 
ou parti dos políti cos.

3.5. Solidariedade, Dignidade e Lealdade  

Éti ca é um conceito anti go e bastante difundido, uma palavra pequena, com 
poucas letras, mas de uma amplitude e importância gigantescas.  

Teremos um ambiente éti co e funcional, um ambiente verdadeiramente di-
ferenciado e orientador, com relacionamentos profi ssionais e adequados, 
com respeito mútuo em nossas relações de trabalho, prati cando de manei-
ra diligente valores como a solidariedade, dignidade e lealdade – princípios 
que contribuem para que nossa existência humana seja adequada, virtuosa 
e honrada em termos materiais e espirituais. 

Com essas práti cas e com a difusão desses conceitos entre nós, contribui-
remos para o crescimento do ser humano, ou seja, o desenvolvimento da 
pessoa e do profi ssional em todas as esferas da vida, tornando-se um ser 
humano íntegro e exemplar, sabedor de seu papel na empresa e na vida 
como um todo. 

3.6. Outros Itens e Princípios Afi ns...

Completam nossos princípios de conduta e cuidados profi ssionais:

- Buscar relacionamentos comerciais com empresas que, assim como a Tec-
naut, respeitam a legislação trabalhista, social e ambiental, ou seja, contar 
com parceiros que buscam as melhores práti cas e um mundo melhor para 
todos, que entendem e cumprem seu papel protagonista para a sustentabi-
lidade de nossa casa comum; 

-  Apoiar práti cas e ações voluntárias dos nossos colaboradores e parcei-
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ros, em programas socioambientais da TECNAUT ou outros programas afi ns 
manti dos por ONG’s, Insti tuições do 3º Setor, Enti dades Religiosas etc. 

- A liberdade que damos para os nossos colaboradores, esti mulando-os 
a apresentarem questi onamentos, sugestões e críti cas construti vas com 
foco em melhorias diversas, com o objeti vo de aprimorar a qualidade do 
trabalho e colaborar para que tenhamos uma TECNAUT sempre melhor, 
conti nuamente.

Importante: Finalizamos este tópico com a certeza de que, mais 
importantes de estarem escritos, estes princípios precisam ser 
uma práti ca real do nosso dia a dia, precisam estar em total sin-
tonia com tudo que pensamos, falamos e prati camos no nosso 
dia a dia!

4. Responsabilidades com o Código
A obrigação de cumprir e fazer uso dos princípios que norteiam este docu-
mento administrati vo, de comparti lhar as regras e práti cas estabelecidas é 
de todos que compõem o dia a dia da TECNAUT: Diretores, Gestores, Cola-
boradores, parceiros e clientes. 

Todos podem, e devem, trazer contribuições e sugestões de melhoria, que 
sempre serão analisados pela empresa e pelas pessoas que compõem ti mes 
ou comitês internos de Compliance, além, é claro, de exercer seu direito de 
interação, seja através de informações, sugestões de melhorias, elogios, re-
clamações e/ou denúncias, em temas relacionados às regras estabelecidas. 

4.1. Responsabilidades de Diretoria 

A alta administração da TECNAUT tem a responsabilidade maior de condu-
zir estrategicamente à companhia para as melhores práti cas de governança 
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corporati va, identi fi cando, avaliando e gerenciando riscos e oportunidades 
de forma proati va e diligente, determinando o desenvolvimento de planos 
estratégicos que possam miti gar riscos fi nanceiros, operacionais, legais, 
éti cos, ambientais e de reputação, além de maximizar as oportunidades e 
garanti r sustentabilidade e perenidade para o plano de negócios da com-
panhia.

4.2. Sponsor de Compliance e Éti ca

O “Sponsor” (em língua portuguesa: “Patrocinador”) é o responsável 
maior por todos os assuntos relacionados ao compliance, éti ca e condu-
ta profi ssional da TECNAUT; responde pelas atualizações, reuniões e atas 
dos comitês de éti ca, pelos canais de ouvidoria e por providenciar todos os 
demais recursos e assistência necessários ao projeto e estratégias afi ns do 
programa de éti ca empresarial da companhia.  

Tem ainda o voto principal “ou de minerva” em questões e decisões que 
não tem o consenso dos membros do Comitê de Éti ca. 

Esta responsabilidade é conferida, atualmente, à Gerente Administrati va, 
Financeira e de Recursos Humanos da TECNAUT. 

4.3. Comitê de Éti ca  

Nomeado pelo Sponsor de Compliance e Éti ca, tem como principais atribui-
ções revisar periodicamente e emiti r orientações acerca do Código de Éti ca 
e Conduta da TECNAUT, difundir e incenti var todas as questões relaciona-
das ao tema central na companhia, parti cipar de decisões sobre determina-
dos relatos recebidos por meio do Canal de Ouvidoria, apoiar ati vidades de 
treinamento, atuar em outras ações afi ns. 

Nosso Comitê de Éti ca é composto por até 05 (cinco) pessoas, normalmente 
Gestores de áreas conhecedores do tema, com alta correlação às estratégias 
de éti ca da empresa, além do Sponsor do programa (identi fi cado acima). 
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4.4. Responsabilidade dos Colaboradores (em geral) 

a) Cumprir à risca e de maneira exemplar as regras e princípios defi nidos 
neste documento, que precisa ser entendido como “nosso guia de com-
portamento e relacionamento” em todas as práti cas e aplicações profi s-
sionais; 

b) Respeitar e zelar pelo pleno cumprimento de toda legislação vigente, 
sejam elas federal, estadual ou municipal, além de normas atreladas às 
suas funções e regulamentações aplicáveis às suas ati vidades profi ssio-
nais;  

c) Cumprir à risca as obrigações e responsabilidades constantes no seu re-
latório de descrição de cargo e demais itens profi ssionais relacionados, 
indo além em questões de conduta éti ca e na atenção de manuais inter-
nos de direitos e deveres; 

d) Atuar com rigoroso princípio de honesti dade, integridade e dignidade, os 
quais devem ser aplicados no relacionamento com a sociedade em geral, 
clientes, fornecedores, colaboradores e autoridades competentes;  

e) Resguardar toda e qualquer informação de caráter confi dencial, obrigan-
do-se a não informar, divulgar ou publicar quaisquer dados ou fatos das 
ati vidades profi ssionais desenvolvidas na TECNAUT e seus clientes, res-
peitando a legislação e as regras insti tuídas quanto à confi dencialidade 
da informação;  

f) Evidenciar elevado profi ssionalismo, respeito e sensibilidade no trato 
com as pessoas, atuando sistemati camente com efi ciência, efi cácia e 
clareza de modo a auxiliar a todos em suas necessidades com o objeti vo 
de obtenção de resultado com fi ns positi vos a ambas as partes;  

g) Assegurar o pleno cumprimento das normas técnicas e procedimentos 
de segurança e meio ambiente no local de trabalho;  
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h) Contribuir para conservação e melhoria no meio ambiente, higiene, se-
gurança e bem-estar das pessoas no local de trabalho, além de relatar 
eventuais situações decorrentes das ati vidades realizadas que possam 
colocar em risco os colaboradores, patrimônio e meio ambiente; 

i) Recusar qualquer vínculo com fornecedores de serviços ou produtos, 
bem como clientes, não podendo receber ou oferecer quaisquer benefí -
cios pessoais ligados às suas ati vidades que possam caracterizar favores 
e benefí cios; 

j) Nos casos aplicados, seguir processos de avaliação específi cos nas contra-
tações de novos colaboradores com aprovação dos departamentos com-
petentes, sendo proibido a admissão de trabalho infanti l ou forçado;  

k) Quando necessário, buscar suporte e orientação com seus líderes, para 
que toda e qualquer dúvida relacionada com a correta conduta pessoal 
e profi ssional possa ser sanada;  

l) Em caso de conhecimento de qualquer ato que possa violar ou ir contra 
os princípios éti cos da companhia, bem como possível violação da lei vi-
gente, fazer uso dos canais diretos de comunicação para que a diretoria 
tenha conhecimento de tais práti cas;  

m) Informar sempre o RH da TECNAUT, sobre sua relação com pessoas, 
organizações, clientes e fornecedores que tenham ou ti veram laços de 
parentesco ou afi nidade na empresa (mais detalhes sobre esta questão 
são apresentados no item 6. Confl ito de Interesses, deste documento). 

n) Não prati car concorrência desleal com a empresa e clientes;  

o) Informar o RH da TECNAUT sobre outros empregos existentes, inclusive a 
situação de trabalhos e “bicos” extras que realiza após o horário normal 
de trabalho na companhia; 
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p) Cumprir e zelar pelas normas e regulamentos internos defi nidos; 

q) Apresentar-se devida e corretamente trajados para o trabalho, uti lizando 
uniformes e EPI´s defi nidos para sua área de trabalho, seguindo horários 
e demais itens contratuais pactuados;  

r) É dever de todo colaborador zelar pela imagem e pelos valores da em-
presa, manter uma postura compatí vel na vida pessoal, como também 
no ambiente de trabalho, e atuar em defesa dos interesses dos clientes, 
acionistas, fornecedores, colaboradores e da comunidade.  

s) Jamais apresentar-se embriagado ou com qualquer dosagem de álcool, 
uso ou porte de drogas, porte de armas e ati vidades especulati vas, como 
apostas e jogos (exceto os de entretenimento realizados nos intervalos 
para refeição) – ati tudes essas que são contrárias à imagem digna de 
profi ssionais que somos.  

t) Ser leal e corresponder à confi ança depositada à você pela TECNAUT, 
inclusive em todos os temas com viés de confi dencialidade relacionados  
à propriedade intelectual (patentes, marcas registradas, “know-how”, 
dados técnicos, projetos, contratos, informações de processos e de mer-
cado, inclusive de clientes, entre outros), informações essas ti das como 
confi denciais, que precisam ser manti das, portanto,  sob sigilo, pois be-
nefi ciariam os concorrentes se fossem reveladas, reforçando ainda que 
todo resultado do trabalho de natureza intelectual e de informações es-
tratégicas gerados na empresa é de propriedade exclusiva da TECNAUT. 

u) E, por fi m, concluindo nossas observações sobre as responsabilidades de 
TODOS com o tema maior “ÉTICA e CONDUTA PROFISSIONAL”, ressalta-
mos que TODOS DEVEM... 

. Uti lizar as instalações, os equipamentos e materiais de maneira correta e 
responsável, evitando perdas e gastos desnecessários. Lembre-se de que 
eles são seus instrumentos de trabalho e desti nam-se ao uso exclusivo de 
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suas operações e não para fi ns parti culares. Em caso de rescisão contratual 
todos os materiais (equipamentos, uniformes e aparelhos) deverão ser de-
volvidos pelo colaborador. 

. Dedicar seu horário de expediente exclusivamente para desempenhar ati -
vidades profi ssionais de interesse da TECNAUT, deixando claro que não são 
permiti das vendas ou comércio interno de produtos, rifas etc. As pessoas 
que quiserem oferecer a venda de algum produto ou serviço na empresa 
deverão procurar a área de Gestão de Pessoas (RH), que disponibilizará um 
painel interno do ti po “Classifi cados Internos”. 

. Os colaboradores podem trazer lanches e refeições individuais, devendo, 
porém, solicitar autorização de seu Supervisor / Gestor direto nas situações 
de comemorações que envolvem alimentação coleti va e eventuais paradas 
de trabalho. 

. Se precisar resolver questões pessoais, converse com seu superior direto, 
buscando sempre a autorização dele. 

. Uti lizar o conhecimento que você possui sobre suas ati vidades diárias para 
melhorar os processos de trabalho existentes. Uma inovação baseada em 
sua experiência pode reduzir custos e/ou aumentar a produti vidade da em-
presa. Se você perceber qualquer oportunidade de ganhar efi ciência, vá em 
frente, fale com seu superior e faça a diferença para a TECNAUT. 

4.5. Responsabilidade dos Gestores

Além das responsabilidades apresentadas no item acima, os Gestores têm 
a responsabilidade maior...

- De serem exemplos em tudo que diz respeito à éti ca e as regras de com-
pliance estabelecidas pela TECNAUT Indústria e Comércio de Metais Ltda.; 

- De serem guardiões e protagonistas maiores do nosso código de éti ca e 
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relacionamento (orientando, difundindo e incenti vando as demais pessoas 
a agirem nessa direção); 

- De orientar seus subordinados sobre documentos e informações confi -
denciais da empresa, que não podem ser repassadas a terceiros sem prévia 
autorização da TECNAUT; 

- De buscarem e sugerirem melhorias contí nuas nos assuntos relacionados 
à éti ca e conduta internos; 

- De parti ciparem de Comitês Internos, caso sejam convocados.

Nota: Mais informações e detalhes sobre as RESPONSABILIDADES dos colaboradores e de-
mais parceiros de negócio da TECNAUT, procure a área de Gestão de Pessoas / RH ou o 
seu supervisor. Informe-se, discuta, opine, faça seu melhor conti nuamente, afi nal seu in-
teresse e sua parti cipação genuínos irão fazer a diferença para que sejamos uma empresa 
sempre melhor, em todos os senti dos e possibilidades.  

5. Confl ito de Interesses - O que todos precisam 
saber... 

O confl ito de interesses é caracterizado quando o interesse parti cular de 
alguém acaba gerando consequências e infl uenciando os princípios e negó-
cios da empresa, ocasionando problemas e situações indesejadas de varia-
das maneiras, possibilidades e proporções. 

Temos, na TECNAUT, situações em que os eventuais confl itos de interesses 
são totalmente desautorizados pela empresa e outras situações que de-
mandam o conhecimento e/ou autorização formal da alta administração, 
conforme discorridos nos subitens abaixo: 
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5.1. Confl itos de Interesses Terminantemente Proibidos na 
TECNAUT

São consideradas situações de confl ito de interesses na TECNAUT e, portan-
to, desautorizadas a sua aplicação: 

- Vínculo de Gestão entre Parentes: não é permiti da quaisquer situações de 
parentesco entre colaboradores com cargo de gestão e subordinados pa-
rentes, independentemente de cargo ou nível hierárquico das pessoas en-
volvidas. São considerados parentes para esta questão em nossa empresa: 
os cônjuges, pais, fi lhos, irmãos, ti os, sobrinhos, primos, cunhados, sogros, 
genros e noras.

Nota: a contratação de parentes de colaboradores é permiti da na TECNAUT, demandando, 
porém, a aplicação de algumas regras e condições que são apresentados no subitem 4.2., 
a seguir.

- Realização de ati vidades paralelas confl itantes que afetem o desempenho 
dentro do horário de trabalho; situações caracterizadas pela uti lização da 
estrutura, dos bens e equipamentos e/ou horário da empresa para fi ns par-
ti culares.

- Segurança da Informação e Confi dencialidade: É expressamente proibido 
a todos os nossos colaboradores e parceiros de negócio, uti lizar ou repas-
sar a terceiros, sem prévia autorização formal da Diretoria, quaisquer infor-
mações ou documentos confi denciais, sejam de propriedade intelectual da 
TECNAUT ou de seus fornecedores e clientes. 

- Contratação de Empresa Própria ou de Parentes diretos de Colaboradores 
para atuar ou fazer qualquer ti po de prestação de serviços na TECNAUT. 

- Divulgação de informações confi denciais ou privilegiadas: São considera-
das informações relevantes e/ou confi denciais toda a informação ti da como 
“não pública” sobre a empresa ou seus ati vos, ou seja, as informações que 
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não são divulgadas para o público em geral, que são de trato profi ssional 
de um grupo específi co de indivíduos.  Tratamos aqui de informação sensí-
vel, que deve ser manti da em sigilo e manuseada ou acessada apenas por 
colaboradores e parceiros autorizados, como por exemplo: dados de plane-
jamento estratégico, bases e informações de clientes, desenhos de peças e 
componentes, planos de negócio, dados da marca, informações estratégi-
cas, negociações, informações sobre contratos, entre outros afi ns. 

Qualquer divulgação de informações relacionadas à TECNAUT só pode ser 
realizada mediante prévia e formal autorização da Diretoria ou da Alta Ge-
rência da empresa. 

- Uti lizar-se do seu cargo, da sua autoridade, de suas funções ou informa-
ções sobre negócios e assuntos da empresa e de seus clientes, para infl uen-
ciar decisões que possam favorecer interesses próprios ou de terceiros. 

- Exercício de Ati vidades Incompatí veis ou Concorrentes, ou seja, realizar 
ati vidade profi ssional que concorra com os interesses técnicos e comerciais 
da TECNAUT. 

- Recebimento de Brindes, Mimos ou Presentes que ultrapassem o valor de 
US$ 20,00 (Vinte Dólares). Presentes insti tucionais ou afi ns recebidos pelos 
colaboradores, de valor igual ou inferior a US$ 20,00 (Vinte Dólares), têm a 
autorização de recebimento (mais detalhes sobre essa questão são trazidos 
no subitem seguinte - 4.2.). 

Notas: a) Não é permiti do o recebimento de qualquer valor monetário (ou 
em espécie). 

b) No caso de qualquer dúvida relacionada ao valor monetário de 
eventual brinde ou presente recebido, o Colaborador deve co-
municar a empresa imediatamente, que dará o direcionamento 
devido. 
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c) A empresa poderá fazer avisos e comunicados sobre este item 
em especial, bem como sobre outras regras e cuidados do nosso 
Código de Éti ca, para seus fornecedores e demais parceiros co-
merciais. 

- Presentear outras empresas e pessoas em nome da TECNAUT (somente 
a Diretoria poderá autorizar o encaminhamento de presentes em nome da 
empresa, para quem quer que seja. 

- Uti lizar-se do nome da empresa para parti cipar ou apoiar qualquer ti po de 
manifestação ou movimento, ou mesmo falar em nome da empresa, sem 
autorização da Diretoria. 

- Adotar determinado posicionamento políti co parti dário ou posicional so-
bre eleições, sobre parti dos ou candidatos, falando em nome da TECNAUT.  

- Dar entrevistas ou falar ofi cialmente sobre a TECNAUT com órgãos de im-
prensa ou outras enti dades diversas, enquanto colaborador da empresa, 
sem prévia autorização da Diretoria. 

- Outras situações afi ns de Confl ito de Interesses que, mesmo não constan-
do ofi cialmente em nosso Código de Éti ca e Conduta, são causadores de 
problemas e consequências, gerando problemas de todos os ti pos, inclusi-
ve de imagem de nossa empresa. 

5.2. O Que “PODE” ser Permiti do (com o aval formal da empresa)  

As situações apresentadas a seguir, também enquadradas como “confl itos 
de interesses”, podem ser aplicadas desde que tenham a concordância for-
mal da TECNAUT: 

-  Aceitar presentes, brindes e outras ofertas de fornecedores e demais par-
ceiros da empresa, de caráter simbólico, desde que o valor do item não ul-
trapasse US$ 20,00 (Vinte Dólares), como bonés, canetas, agendas e outros 
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brindes corporati vos afi ns, lembrando ainda que os brindes e presentes assim 
classifi cados devem ser recebidos dentro da empresa, impreterivelmente.

- Encaminhar brindes e itens corporati vos da TECNAUT (itens de “menor 
monta” e comuns de comercialização entre as empresas em geral, como 
canetas, agendas, calendários, bonés, camisetas e outros itens afi ns corpo-
rati vos), seguindo sempre as políti ca e orientações prévias existentes. 

- Divulgar determinadas informações específi cas, que podem ou poderiam 
ser enquadradas como confi denciais ou restritas. 

- Contratação de Parentes é permiti da, com a premissa de que, na medida 
do possível, eles não atuem na mesma área ou setor de trabalho e median-
te análises e validações específi cas da área de Recursos Humanos e, claro, 
a própria autonomia e decisão do Gestor da área em questão (que tem a 
decisão fi nal e precisa estar tranquilo com relação ao tema).  

- Ocorrendo casamento entre funcionários em data posterior à admissão, 
os casais devem, preferencialmente, não trabalhar em uma mesma área, 
nem em setores que mantêm uma relação direta. 

- Contratação de profi ssionais que possuam parentes em empresas concor-
rentes, fornecedores, clientes e/ou demais prestadores de serviço do nosso 
segmento. 

- Se você tem parti cipação direta ou indireta em alguma empresa fornece-
dora, deverá comunicar formalmente a área de Recursos Humanos. A se-
leção e contratação de fornecedores, bem como renovações de contrato 
comerciais devem ser conduzidas exclusivamente pela área de Compras e 
pela Diretoria da TECNAUT. 

- Você pode dar palestras externas em faculdades, escolas, outras empresas e 
afi ns ou prestar informações para trabalhos acadêmicos de seu interesse / gra-
duação que falem sobre a TECNAUT, desde que tenha autorização de seu gestor. 
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- E, por fi m, se você cometer um erro, deve comunicá-lo imediatamente ao 
seu superior. É importante corrigir e tentar diminuir as consequências de 
uma ação errada e procurar aprender com ela (tenha absoluta certeza de 
que, muito pior do que errar é não reconhecer o erro ou tentar escondê-lo).

6. Nosso Trabalho, a Internet e as Redes Sociais
 Em relação à Internet:

• O uso da Internet deve obedecer às normas e orientações internas (ter-
mo de responsabilidade por ocasião da admissão). 

• O correio eletrônico deve obrigatoriamente ser uti lizado para tratar de 
assuntos profi ssionais, não sendo permiti das mensagens obscenas, 
correntes ou outros assuntos semelhantes. O correio eletrônico é pas-
sível de monitoramento. 

 Em relação às Redes Sociais:  

• Você pode uti lizar redes sociais parti culares com respeito à nossa 
empresa, sempre mantendo a éti ca e os bons relacionamentos. 

• Você não pode, em hipótese alguma, fazer comentários difamató-
rios ou expor negati vamente a TECNAUT em redes sociais ou qual-
quer outro meio. 

• Você não pode fazer comentários negati vos acerca da empresa em 
redes sociais ou sites que tratem sobre notí cias ou que expressem 
opiniões negati vas da empresa. 

• Não é permiti da a divulgação de assuntos confi denciais da empresa, 
tanto em textos quanto imagens. 
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 E em relação à Celulares na Empresa:  

• Celular Corporati vo: a TECNAUT concede aparelhos celulares para 
determinados colaboradores a fi m de viabilizar a comunicação com 
clientes, parceiros, fornecedores, entre outros. É permiti do o uso 
de celular corporati vo exclusivamente para fi ns profi ssionais e agili-
zação de comunicação com clientes, parceiros, fornecedores, entre 
outros.

• Aparelhos Celulares Parti culares: Não é permiti da a uti lização de 
aparelhos celulares parti culares no horário comercial de trabalho, 
exceto para determinados colaboradores que o uti lizam para fi ns 
profi ssionais, devidamente autorizados pela empresa. 

7. Suborno, Corrupção, Fraudes... 
Não toleramos qualquer situação que expresse ou conduza a possibilida-
de de ocorrência de fraudes, suborno, corrupção ou outras práti cas ilícitas 
afi ns, que prejudicam o nosso desenvolvimento econômico, nossa marca 
e imagem, nossos relacionamentos e a integridade dos nossos sistemas e 
estratégias corporati vos.  

Esse ti po de conduta, que envolve a oferta ou o pagamento de algo de valor 
para induzir ou infl uenciar uma ação de alguém em benefí cio próprio ou da 
empresa, não apenas mina a competi ti vidade leal, como também contribui 
para a perpetuação de práti cas comerciais desleais e o desencorajamento 
de investi mentos. 

O combate à corrupção, em todas as suas formas e amplitudes, não é ape-
nas uma questão de conformidade legal, mas também uma questão de 
responsabilidade social e corporati va, contribuindo para que tenhamos um 
ambiente empresarial éti co e seguro, que começa primeiramente entre 
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nós – a “coleti vidade TECNAUT”, ou seja, com as nossas ações e controles, 
por isso não toleramos qualquer ti po ou a possibilidade de ocorrência de 
suborno, corrupção e outras práti cas dessa natureza em nossas relações 
comerciais. 

8. Nossos STAKEHOLDERS (Players de Relaciona-
mentos)

Acionistas: É com o investi mento dos acionistas que concreti zamos nossos 
planos e estratégias de crescimento. Por isso, temos o compromisso de lhes 
proporcionar um retorno justo e garanti r a valorização do patrimônio da 
empresa. Buscamos um relacionamento sólido, por meio da comunicação 
precisa e transparente de nossas ati vidades e do desempenho econômico-
-fi nanceiro, e o cumprimento de nossa Missão e Visão.  

Colaboradores: O respeito às pessoas é um dos pilares das ações da TEC-
NAUT. Observamos cuidadosa e diligentemente os direitos e deveres dos 
colaboradores e tratamos a todos com igualdade, desde o seu início na 
companhia até o término do contrato de trabalho, papel que os superiores 
hierárquicos devem garanti r. 

A Tecnaut possui várias ações de relacionamento com o colaborador e tam-
bém com seus familiares. Na busca constante da sati sfação, moti vação e 
entusiasmo constantes dos nossos colaboradores, criamos canais de comu-
nicação que asseguram um diálogo ati vo e profi ssional. 

Clientes: Nosso relacionamento com os clientes é baseado nas parcerias de 
negócios, sempre norteados pela sati sfação e superação de suas expecta-
ti vas. Confi ança e respeito mútuo entre nossa empresa e nossos clientes é 
nosso modo de pensar e agir.  

Fornecedores: A Tecnaut trabalha também considerando o desenvolvimen-
to e o bom relacionamento com seus fornecedores, oferecendo oportuni-



Código de Ética e Conduta

* Versão nº 02 (revisão em: Abril/2024)

Código de Ética e Conduta (v.02)

Código de Ética e Conduta

* Versão nº 02 (revisão em: Abril/2024)

Código de Ética e Conduta (v.02)28

dades de aprendizado e qualifi cação.  Para se tornarem nossos parceiros, 
exigimos das empresas que cumpram também a legislação integralmente, 
as normas ambientais e de segurança, e demais mecanismos legais afi ns. 

Na escolha e contratação de fornecedores, realizamos concorrências e qua-
lifi cações transparentes, baseadas em critérios técnicos, profi ssionais e éti -
cos. Em qualquer momento, o fornecedor que deixar de atender às exigên-
cias citadas será desqualifi cado. 

Comunidade: Procuramos cumprir nosso papel de empresa cidadã. Por 
isso, além de produzirmos com excelência nossos produtos, também nos 
comprometemos com o desenvolvimento social da comunidade e com o 
equilíbrio do meio ambiente.

Governo: Mantemos um relacionamento cordial e éti co com o setor pú-
blico, com os governos e os governantes. Comprometemo-nos – empresa 
e colaboradores, a cumprir a legislação e não executar qualquer ação que 
viole as leis vigentes, regulamentos e normas internas e externas. Mante-
mos uma postura aparti dária, prezando por manter distância entre o que é 
construído e/ou defendido dentro da organização e os interesses de parti -
dos políti cos. 

Concorrência: Acreditamos na concorrência leal, baseada na qualidade, 
confi abilidade e competência de cada empresa. Mantemos um relaciona-
mento cordial e respeitoso com nossos concorrentes e apostamos na coo-
peração para alcançar objeti vos comuns. 

Meio Ambiente: A Tecnaut reafi rma o compromisso com a valorização da 
vida e com a nossa “casa comum”, considerando em suas operações todos 
os aspectos relati vos ao meio ambiente e também à segurança do trabalho 
e da saúde.
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9. Ouvidoria e Canais de Parti cipação

Caso você presencie, desconfi e ou tenha conhecimento de qualquer ati tu-
de anti éti ca ou contrária a este instrumento, dispomos de Canal de Denún-
cias, disponível para nossos colaboradores e pessoas que tenham qualquer 
interesse com nossa empresa, através:

- Do e-mail: ouvidoria@tecnaut.ind.br   

- Você pode também apresentar o assunto que desejar, para o seu superior 
direto ou para a área de RH / Gestão de Pessoas.  

Os encaminhamentos dos assuntos, da forma e teor que se apresentarem, 
poderão ser realizados de maneira anônima, ou seja, não é necessária a 
identi fi cação da pessoa que apresentou determinado assunto. 

Finalizamos este tópico acrescentando que todas as denúncias, reclama-
ções e assuntos afi ns são recebidos por profi ssionais destacados pela Alta 
Administração da TECNAUT, devidamente preparados e treinados para con-
dução de assuntos desta natureza, que farão toda diligência prévia, análises 
e encaminhamentos que o assunto determinar, à luz dos nossos princípios 
e regras de éti ca e compliance e das boas práti cas de gestão empresarial. 

A empresa se compromete com o retorno fi nal do assunto apurado, para 

. Como as pessoas podem parti cipar da construção contí nua 
deste assunto? 

. Como podem nos ajudar a ser uma empresa melhor, pere-
ne, que considere aspectos de diversidade e inclusão e as 
melhores práti cas de gestão? 

. Como apresentar formalmente alguma reclamação, elogio, 
denúncia, críti ca, sugestão?
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quem o apresentou, dentro dos prazos possíveis de conclusão de cada as-
sunto em parti cular.

10. Disposições Finais
Procuramos, com este nosso Código de Éti ca e Conduta, estabelecer crité-
rios e regras claros, específi cos e mensuráveis de Compliance para todos os 
nossos públicos (ou players) de relacionamento, com a intenção principal 
de estar em sintonia e em plena concordância com as leis, com os padrões 
éti cos e regulamentos internos e externos da empresa.   

Reiteramos nosso compromisso e total observância com a Consti tuição Fe-
deral Brasileira, com os diversos Tratados e Acordos Internacionais de Direi-
tos Humanos, com todas as Leis Ordinárias existentes – federais, estaduais 
e municipais, com destaque especial para a Consolidação das Leis Traba-
lhistas (CLT), Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD), Convenções 
e Acordos Coleti vos de Trabalho, Normas Regulamentadoras de Segurança 
e Higiene, leis e orientações sobre diversidade e inclusão e todas as demais 
leis e atos administrati vos perti nentes.  

E, especifi camente sobre proteção de dados e todas as suas salvaguardas e 
orientações, é oportuno salientar que adotamos medidas técnicas e orga-
nizacionais visando proteger os dados pessoais, imagens e demais informa-
ções sensíveis das pessoas e das organizações, garanti ndo que o tratamen-
to de dados pessoais seja estruturado de forma a atender os requisitos de 
segurança, aos padrões de boas práti cas e aos princípios gerais previstos na 
Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD) – Lei13.709/2018 e demais 
normas regulamentares aplicáveis.  

Nossos colaboradores e demais parceiros de negócio podem ter a tranqui-
lidade e a certeza de que, caso parti cipem de algum projeto ou ati vidade 
da TECNAUT, caso nos encaminhem imagens, documentos e demais dados 
pessoais, os mesmos estarão sob nossa responsabilidade, com os devidos 
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cuidados de uti lização, monitoramento e controles assegurados. 

Observadas situações de descumprimento das regras e itens deste docu-
mento de Éti ca e Conduta, poderão ser aplicadas penalidades como: 

     - Advertência verbal e/ou por escrito; 

     - Suspensão; 

     - Demissão por justa causa, em casos de alta gravidade observada (con-
forme arti go 482 da C.L.T. – Consolidação das Leis Trabalhistas). 

Deixamos claro, mais uma vez, que o “raio de cobertura” ou abrangên-
cia deste Código de Éti ca e Relacionamento compreende todos os nossos 
STAKEHOLDERS (ou Players de Relacionamentos). 

A TECNAUT proverá ações de comunicação e de treinamento constantes, a 
fi m de que o assunto “Éti ca e Compliance” seja parte de nosso dia a dia e de 
nossa cultura, para que tenhamos uma empresa sustentável e preocupada 
com um mundo melhor para todos nós morarmos e sermos felizes. 

A importância da éti ca está exatamente em entender e prati car o que é 
certo e evitar o que é errado, enquanto indivíduos e sociedade. 

Nosso Código de Éti ca deve ser entendido também como um instrumento 
que serve de inspiração para essas questões, daquilo que é correto, hones-
to, justo e legal, representando ainda os nossos valores e a forma como 
entendemos a gestão dos nossos negócios e a sustentabilidade de nossa 
empresa.  

A área de Recursos Humanos / Gestão de Pessoas, bem como os Gestores 
da TECNAUT têm um papel ainda maior neste contexto, divulgando, co-
municando e permeando estas questões para todos os colaboradores da 
empresa. 
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Todos os profi ssionais da TECNAUT devem ler o nosso Código de Éti ca e 
Conduta, com a obrigação de procurar compreender as diretrizes e orienta-
ções divulgadas neste documento.  

Se alguém encontrar difi culdades para entendê-lo, sobre qualquer assunto 
abordado, deve buscar esclarecer suas dúvidas com seu Gestor direto ou 
com a área de RH / Gestão de Pessoas. 

Convenhamos, não basta ser EXCELENTE no que fazemos; é preciso tam-
bém ser ÉTICO e HUMANO! 

Este documento foi concebido pela TECNAUT, expressando sua cultura e 
seus princípios de governança, servindo como grande orientador das nos-
sas ações, explicitando a postura determinada pela nossa empresa junto 
aos diferentes públicos que interagimos.  
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TERMO DE COMPROMISSO
Eu, _____________________________________________________, 
RE ______________, neste ato, concordo e atesto que recebi, li e en-
tendi o Código de Éti ca e Conduta da TECNAUT INDÚSTRIA E COMÉR-
CIO DE METAIS LTDA.,  me comprometendo a observar e cumprir os 
padrões de éti ca explicitados no documento e respeitar os Princípios e 
Valores da empresa. 

Declaro, que, neste momento, não me encontro em nenhuma situação 
que viole o Código.  

Caso eu me encontre em alguma situação confl itante com este docu-
mento, me comprometo a informar imediatamente a área de RH / Ges-
tão de Pessoas ou algum membro parti cipante do Comitê de Éti ca da 
TECNAUT. 

Declaro, ainda, ter consciência de que, nos casos de descumprimento 
do Código de Conduta Éti ca da Tecnaut, poderei ser punido pela com-
panhia. 

Assumo o compromisso de acatar as decisões da TECNAUT nos casos de 
descumprimento das orientações conti das neste documento. 

Nome (por escrito):  _________________________________________ 

Cargo:____________________________________________________

Assinatura: ________________________________________________

Data: ______/ ______ / ________.





Cada decisão éti ca que tomamos refl ete nossos valores e 
fortalece a cultura de respeito e transparência que todos 
nós buscamos culti var. Lembrem-se de que, ao seguir o 
Código de Éti ca, não estamos apenas aderindo a normas, 
mas também inspirando uns aos outros a agir com 
responsabilidade e a promover um ambiente onde todos 
se sintam valorizados e respeitados.
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